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POLITICA DE RESERVAS, REGULAMENTO INTERNO
E CONDICOES GERAIS
CHALES SENHOR DOS TRILHOS

Este documento retine as condicdes de reserva e regras de utilizacdo do espaco CHALES SENHOR DOS TRILHOS.

A confirmacao da reserva mediante pagamento implica ciéncia e aceite desta Politica de Reservas, Regulamento
Interno, regras e responsabilidade de utilizacao das instalagoes.

1. RESERVAS, PAGAMENTO E CONFIRMAGAO

o A tarifa é flutuante e os valores sédo estabelecidos de acordo com a data, o periodo de utilizagdo, o chalé escolhido e a
quantidade de ocupantes.

o Areserva é confirmada mediante pagamento de 50% do valor total. O saldo devera ser quitado no check-in. Pagamentos em
cartdo poderao ser realizados 1em até 3 vezes, conforme condigdes disponibilizadas no momento da reserva.

e Custos adicionais eventualmente incidentes serdo apurados até o check-out.

e No check-in, é obrigatéria a apresentagado de documento original valido com foto e o preenchimento dos dados de identificagcao

solicitados.

2. CANCELAMENTO, REAGENDAMENTO E NO-SHOW

CDC - Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n®8.078, art. 49 Direito de arrependimento — O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias
a contar da data da compra/fechamento. Pardgrafo tnico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos.

Portanto: Nas reservas realizadas por canais digitais ou por telefone, eventual direito de arrependimento serd observado conforme a
legislagdo. Se vocé efetuou sua reserva para DAY USE ou CHALES PARA LOCACAO, o estabelecimento fara a devolugao do valor
pago, desde que a solicitacdo de cancelamento esteja dentro do periodo previsto (7 dias), que se inicia a partir da efetivagdo da
reserva.

PRAZO E FORMA DE DEVOLUGAO DE VALORES

Quando houver valor a ser devolvido ao cliente, o prazo para processamento sera de até 10 (dez) dias uteis. A devolugédo néao sera
realizada por crédito ou depdsito em conta-corrente, sendo efetuada exclusivamente por meio do devido estorno, de acordo com a
forma de pagamento originalmente utilizada para a realizagdo da reserva, observados também os prazos de processamento da
instituicdo financeira ou operadora responsavel.

REAGENDAMENTO

Apds o periodo legal aplicavel, pedidos de cancelamento estarao sujeitos as condigdes de crédito e reagendamento informadas
nesta politica:

e DAY USE: crédito para reagendamento dentro de 30 dias, com uma uUnica alteracéo.

o CHALES PARA LOCAGAO: crédito para nova locagéo dentro de 12 meses, com uma Unica alteracéo.

Diferencas de tarifario decorrentes da nova data, temporada ou categoria deverdo ser pagas pelo cliente. A nova data estard sempre

sujeita a disponibilidade.
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DESISTENCIA APOS A ENTRADA NO CHALE
Apds a realizagdo do check-in e efetiva entrada no chalé, eventual desisténcia, saida antecipada ou nao utilizagéo, por iniciativa do
cliente, de parte do periodo contratado ndo dara direito a restituigdo, reembolso, abatimento, crédito ou compensacéao dos valores
correspondentes ao periodo nao utilizado.
O cliente podera deixar o espago a qualquer momento, por sua livre decisdo, porém a saida antecipada, quando motivada por
razdes pessoais ou por mera conveniéncia do préprio cliente, ndo implicara ressarcimento dos valores pagos pela reserva, uma vez
que o chalé permaneceu reservado e indisponivel para comercializagao a terceiros durante o periodo contratado.
NO-SHOW / NAO COMPARECIMENTO
e O nao comparecimento na data prevista para entrada, sem comunicagéo prévia e formal do cliente, sera considerado no-show
(desisténcia sem cancelamento).
¢ A unidade permanecera reservada pelo periodo operacional previsto para a chegada e, apds esse prazo, podera ser liberada
para nova locagéao.
e Caracterizado o no-show, ndo haveré restituicdo, reembolso ou crédito dos valores pagos, nem possibilidade de
reagendamento da reserva, sendo os valores pagos integralmente retidos em razao da reserva e indisponibilidade do chalé para

locagéo a terceiros.

3. CHECK-IN, CHECK-OUT E DURAGAO DA LOCAGAO

e Check-in: a partir das 14h.

e Check-out: até as 12h.
Chegadas antecipadas e saidas apds o horario deverao ser solicitadas previamente e estardo sujeitas a disponibilidade e eventual
cobranga adicional.
Havendo disponibilidade sera cobrado o valor de meia didria contratada, até as 17h00, apds este horario sera cobrado uma diaria

completa contratada.

4. DAY USE

O Day Use funciona de terga-feira a domingo e feriados, das 9h as 17h, mediante reserva e disponibilidade. O valor do tarifario é
flutuante e pode alterar de acordo com a data desejada.
Criangas de até 7 anos sao isentas (até duas criangas por grupo).

A churrasqueira coletiva podera ser locada mediante disponibilidade, pelo valor vigente informado no momento da reserva.

5. ESTRUTURAE CHALES PARA LOCAGAO

O espago conta com 07 chalés equipados para locacdo, com metragem aproximada de 24m?>. Séo eles:
e Chalé Girassol
e Chalé Florde Lis
e Chalé Flor de Maio
e Chalé Sempre Viva
e Chalé Begbnia
e Chalé Horténsia — equipado com jacuzzi individual

e Chalé Vista do Lago - equipado com jacuzzi com capacidade para duas pessoas e vista para represa.
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Além de areas de lazer e acesso a natureza, piscina (ndo aquecida), jacuzzis, playground, saldo de jogos, espagos de convivéncia,
estacionamento e acesso a Represa Paiva Castro, observadas as regras e horarios de cada area.
Os chalés contam, conforme a unidade, com cozinha equipada com utensilios, geladeira, fogdo, microondas, cafeteira,

sanduicheira, secador de cabelo, ventilador, TV 32”, Wi-Fi, roupas de cama, toalhas e rede de descanso.

ESPORTES AQUATICOS: Para tornar sua experiéncia ainda mais especial junto & natureza, o espago conta com opgdes de
atividades aquaticas realizadas por parceiros terceirizados, diretamente na Represa Paiva Castro.

Modalidades disponiveis

e Jetski

e Caiaque

e Stand Up Paddle

* Pedalinho

Horario de funcionamento atividades aquaticas: *somente com supervisao

Das 10h00 as 12h00

Das 14h00 as 16h00

6. ALIMENTAGAO E BEBIDAS

CHALES

Nosso espacgo é de CHALES PARA LOCACAO, portanto ndo ha restaurante préprio no local. E permitida a entrada de alimentos e
bebidas para consumo dentro da unidade, e a cozinha equipada pode ser utilizada para preparo das refeigdes.

Podem existir opgdes de restaurantes e entregas na regido, sujeitas aos horarios e disponibilidade dos respectivos fornecedores.
Bebidas levadas pelos clientes para os chalés ndo devem ser utilizadas nas areas comuns quando houver regra especifica de

comercializagado ou segurancga para o local.

DAY USE
No Day Use, ndo é permitida a entrada de bebidas externas, inclusive em coolers e similares. Alimentos, lanches e petiscos podem

ser levados. Ha ponto de venda de bebidas no local e geladeira e microondas disponiveis na area indicada para visitantes.

7.LIMPEZA, ENXOVAL E CONSERVAGAO

e O chalé serd entregue limpo e higienizado. Durante o periodo de locagdo, a organizagdo cotidiana da unidade é de
responsabilidade do cliente.

o E disponibilizado um jogo de toalhas por ocupante e roupa de cama correspondente a ocupagéo contratada. Trocas ou itens
adicionais poderao estar sujeitos a cobranga.

e Toalhas, roupas de cama e demais itens do enxoval ndo devem ser retirados das dependéncias ou utilizados para finalidades

diferentes das usuais.
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8. INTERNET/WI-FI

O acesso a internet Wi-Fi é disponibilizado como comodidade aos clientes. Por estarmos localizados em uma area de mata e
cercados pela natureza, podem ocorrer oscilagoes, instabilidades ou interrupgdes tempordrias no sinal, inclusive em razédo de
fatores externos e variagdes do provedor.

Dessa forma, nédo é possivel garantir conexdo continua ou velocidade constante durante todo o periodo de utilizagédo, ndo sendo o
Chalés Senhor dos Trilhos responsavel por eventuais oscilagdes ou indisponibilidades decorrentes desses fatores.

A senha darede podera ser solicitada a recepgdo no momento do check-in.

9. ESTACIONAMENTO

® Temos vagas privativas, rotativas em estacionamento aberto e gratuito, ndo coberto por seguro. O uso do estacionamento é

facultado aos ocupantes, mediante disponibilidade.
e Nao nos responsabilizamos por eventuais danos ou furtos ocorridos com objetos deixados em veiculos ou areas comuns.

® Asvagas disponibilizadas em frente a propriedade séo exclusivas para os clientes em day use.

10. REGRAS GERAIS DE CONVIVENCIA

e Cuidare zelar do espago como se fosse sua propriedade.

o Comunicar a recepgéo, imediatamente, quaisquer ocorréncias imprevistas havidas no espaco e seus utensilios.

o Respeitar as normas de siléncio entre as 22h e 08h da manha, nao infringir normas referentes ao direito de vizinhanga,
especialmente no que se refere ao sossego, tranquilidade, seguranga e saude, sob pena de exclusivamente responsabilizar-se
civil e criminalmente pelos seus atos;

o E proibido o uso de equipamentos sonoros nas areas comuns e estacionamento.

e Periodo de locagdo com pets mediante taxa: Importante que esteja sempre na guia, pois nosso espago € aberto, entdo o uso é
fundamental para que seu pet esteja sempre em seguranga perto de vocé.

o Nao modificar a disposi¢cao dos itens e mobiliario ou a forma interna ou externa do espaco.

o Conforme previsto na lei federal n® 9294/96, é terminantemente proibido fumar nos espacos fechados ou abertos que sejam
areas comuns a outros clientes, sujeito a multa de taxa de higienizagdo R$ 150,00.

e Pais e/ou responsaveis devem dedicar atengado integral as criangas, principalmente nas areas de escadas, playground,
piscinas, jacuzzis e represa. O estabelecimento ndo se responsabiliza por quaisquer eventualidades envolvendo menores nas
dependéncias ou fora das dependéncias, ficando assim a responsabilidade de cuidados dos menores somente aos pais ou
responsavel legal.

o E proibida a entrada e permanéncia de menores de 18 anos que nao sejam acompanhados pelos pais e/ou responsaveis.

o Nao é permitido entrar nos setores restritos a funcionarios (lavanderia, cozinha, almoxarifado etc.).

o Equipamentos a serem utilizados na represa, piscina e salao de jogos serdo entregues por nossa equipe, ndo sendo permitido
acesso a esses equipamentos sem supervisao.

o Os materiais emprestados em qualquer setor deverao ser devolvidos antes da saida, sob pena de serem langados na conta.

e Achave deve ser devolvida ao responsavel no momento do check-out.

e Nao nosresponsabilizamos por itens extraviados no espaco.

o Nossa infraestrutura é exclusiva aos clientes registrados na recepgao, portanto, vetada a visitantes.
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e Toda a nossa estrutura é monitorada por cdmeras de seguranga 24h para proporcionar protegdo aos nossos ocupantes
registrados.

o Na&o é permitido tirar toalhas ou quaisquer outras roupas de cama e banho fora das dependéncias. A solicitagdo de troca/itens
adicionais nas acomodacgdes sera tarifada, consultar valores na recepgao.

o Nao é permitido jogar lixo no chéao, cigarro etc. Seja educado, mantenha a area em comum limpa.

o Nossas piscinas dispéem de boias salva-vidas circulares de acordo com a Norma Técnica 44/2019, mas é terminantemente
proibido deixar menores desacompanhados ou utilizar a piscina fora do horario de funcionamento.

e Nao utilizar objetos de vidro do tipo copos, garrafas e similares no entorno e interior das piscinas.

o Evite entrar na dgua apds ter se alimentado ou ingerido bebida alcodlica.

11. CRIANCAS E MENORES DE IDADE

Publicada em outubro de 2009, a Lei 12.038 alterou o art. 250 do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) no que se refere a criangas. A partir da
legislagéo, a aceitagdo dos menores esta condicionada as seguintes regras:

e Se acompanhados pelos pais (ou um deles), o menor devera portar obrigatoriamente identidade ou certiddo de nascimento
original ou cépia autenticada, desde que os pais também estejam portando documento de identificagdo com foto;

e Se a crianga ou adolescente estiver sozinha ou acompanhada de terceiros, é exigida autorizagdo assinada pelos pais ou
responsaveis com firma devidamente registrada em cartdrio ou autorizagao judicial;

e O Chalé Senhor dos Trilhos nao dispde de servigos de monitoria integral e ndo se responsabiliza por quaisquer eventualidades
envolvendo menores nas dependéncias ou fora das dependéncias, ficando assim a responsabilidade de cuidados dos menores

somente aos pais ou responsavel legal.

12. PETS

A permanéncia de pets esté sujeita a politica e a taxa vigentes para a modalidade contratada. Nas areas externas, os animais
deverdo permanecer sob supervisdo do responsavel e, quando necessario, utilizando guia para seguranga do préprio animal e dos

demais clientes.

13. MEDIDAS DE PROTEGAO - REPRESA PAIVA CASTRO

Pensando na seguranca de todos os visitantes, é obrigatdrio seguir as orientagdes abaixo:

o Eterminantemente proibido acessar a represa sem o uso de colete salva-vidas.

e Nao utilize equipamentos aquaticos sem autorizagao prévia e sem supervisao.

e Nunca mergulhe de cabecga, principalmente em areas desconhecidas. Entre sempre na d4gua em pé e com cautela.

e Respeite a delimitagdo da area destinada ao banho e as atividades.

e Criangas devem permanecer acompanhadas de seus responsaveis em tempo integral.

e Em caso de condigdes climaticas desfavoraveis ou por motivos de seguranca, as atividades poderéo ser suspensas sem aviso
prévio.

e O uso de celulares, cameras, relégios, joias, 6culos, caixas de som e quaisquer objetos pessoais durante as atividades
aquaticas é de inteira responsabilidade do cliente. Em caso de queda na agua, perda, dano ou extravio, o espago e 0s parceiros

terceirizados nao se responsabilizam.
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IMPORTANTE

As atividades aquaticas sdo operadas por parceiros independentes, que seguem seus proprios critérios técnicos e de seguranga. O
espacgo apoia o uso responsavel das atividades extras e reforga a importancia do cumprimento integral das normas para a seguranga
de todos.

14. SEGURANCA, CONDUTA E ENCERRAMENTO IMEDIATO DA RESERVA

e O cliente responsavel pela reserva, bem como todos os seus acompanhantes, declara estar ciente e de acordo com as regras
de convivéncia, segurancga e utilizagdo do espago previstas neste Regulamento Interno, cabendo ao responsavel pela reserva
dar ciéncia dessas regras aos demais integrantes de seu grupo.

e Na&o serdo toleradas condutas que perturbem o sossego, comprometam a seguranga, coloquem em risco a integridade fisica ou
moral de clientes, colaboradores, prestadores de servigo ou terceiros, causem danos ao patrimdnio ou prejudiquem o
funcionamento regular do estabelecimento.

e Enquadram-se nessas situagoes, entre outras de gravidade semelhante: brigas ou discussdes com comportamento agressivo;
ameagas; agressoes fisicas ou verbais; violéncia entre integrantes do mesmo grupo; perturbagéo reiterada do sossego; gritos ou
tumultos; intimidagao; danos intencionais ao patrimonio; pratica ou suspeita fundamentada de ato ilicito; e recusa em cumprir
orientagdes de seguranga ou determinagdes da administragao.

e Em situacdes de maior gravidade, as autoridades policiais, servicos de emergéncia ou demais autoridades competentes
poderao ser acionados imediatamente, independentemente de adverténcia prévia.

e Quando a conduta caracterizar descumprimento grave deste Regulamento e tornar invidvel a permanéncia segura e regular no
estabelecimento, a reserva podera ser encerrada por descumprimento contratual imputavel ao cliente ou a integrante de seu
grupo, com determinagéo de desocupacgao do chalé e das dependéncias do estabelecimento.

e O encerramento da reserva ndo afasta a responsabilidade pelos atos praticados, nem por eventuais danos materiais, despesas
extraordinarias ou demais prejuizos devidamente comprovados, tampouco impede a adogao das providéncias legais cabiveis.

Nessa hipétese, nao havera direito a reagendamento, crédito ou restituicdo dos valores correspondentes ao periodo néo utilizado,
em razédo do encerramento motivado pelo descumprimento das regras, ressalvadas as hipéteses em que a legislagédo aplicavel
determine de forma diversa.
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15. RESPONSABILIDADE POR DANOS, AVARIAS E EXTRAVIOS

¢ O cliente que realiza a reserva em nosso espaco esta automaticamente ciente de que é responsavel pela conservacao do
chalé para locacao, bem como dos méveis, equipamentos, eletrodomésticos, eletronicos, utensilios, enxoval, objetos de
decoracao e demais bens disponibilizados durante o periodo de utilizagcao.

e Eventuais danos, quebras, avarias, extravios ou inutilizagdo de itens que ndo decorram do desgaste natural pelo uso regular
poderao ser de responsabilidade do cliente responsavel pela reserva, mediante constatagdo da ocorréncia.

e Sempre que possivel, sera considerado prioritariamente o custo efetivo do reparo. Quando o reparo nao for possivel ou néo for
economicamente vidvel, podera ser cobrado o valor de reposigao do item, que serd apresentado ao cliente para conhecimento
e cobrancga antes da saida do estabelecimento ou, quando o dano for identificado posteriormente, apds a vistoria do chalé.

e Os itens identificados na tabela, especialmente eletrodomésticos e eletrénicos, terdo o valor determinado de acordo com o
custo de reparo ou com o valor de mercado de produto equivalente em caracteristicas e funcionalidade na data da
ocorréncia.

¢ Os danos poderao ser documentados por meio de fotografias, videos, registros internos, orgamentos, notas fiscais ou outros
meios que permitam demonstrar a ocorréncia e o respectivo custo de reparagéo ou reposigao.

e Caso algum dano seja identificado apds a saida do cliente, durante a vistoria e higienizagcao do chalé, a ocorréncia podera ser
comunicada posteriormente ao responsavel pela reserva, acompanhada das informacdes pertinentes.

o Nao nosresponsabilizamos por objetos pessoais esquecidos, perdidos ou extraviados nas areas comuns ou has acomodagodes.

e (O Chalés Senhor dos Trilhos recomenda que, antes da saida, o cliente confira seus pertences pessoais e o interior do chalé.

e Caso seja localizado, apés a saida, algum objeto aparentemente pertencente ao cliente, o responsavel pela reserva sera
comunicado, sempre que possivel, por meio dos dados de contato informados no momento da contratagéo.

e Os objetos encontrados permanecerdo sob guarda do estabelecimento pelo prazo de 30 (trinta) dias, contados da
comunicacao ao cliente ou, quando nao for possivel identifica-lo ou contata-lo, da data em que o objeto for localizado,
para que seja providenciada sua retirada.

e A retirada e eventual envio do objeto sdo de responsabilidade do cliente. O Chalés Senhor dos Trilhos ndo arcara com
despesas de postagem, transporte, embalagem, servico de entrega ou qualquer outro custo relacionado a devolugédo do
pertence.

e Caso o cliente solicite o envio, este somente sera realizado quando houver possibilidade operacional e mediante prévio
pagamento, pelo cliente, de todos os custos envolvidos, ou por meio de transportadora, servico de entrega ou outro meio de
coleta contratado diretamente pelo interessado.

e Decorrido o prazo de guarda sem que o objeto seja retirado ou sem que o cliente providencie sua devolugéo, o
estabelecimento podera adotar a destinacao juridicamente cabivel ao bem, observadas sua natureza, valor e a legislacao
aplicavel.

e Documentos pessoais, cartdes, valores em espécie, objetos de valor relevante e demais bens que, por sua natureza, exijam
tratamento especifico ndo serdo descartados ou doados automaticamente, sendo adotado o procedimento considerado

adequado conforme a legislagéo aplicavel.
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16. INVENTARIO BASICO DOS CHALES E TABELA DE VALORES DE REPOSICAO

As quantidades abaixo representam o inventario bdsico informado para os chalés. ltens de consumo, como detergente, esponja,
shampoo, condicionador e sabonete, podem ser disponibilizados como cortesia ou conveniéncia e nao integram a tabela
patrimonial de ressarcimento. Itens e quantidades podem variar conforme a unidade.

Em caso de danos, valores serdo calculados na data da ocorréncia com base no valor venal de cada item e apresentados ao cliente.

CATEGORIA ITEM QUANTIDADE
Pratos CONFORME UNIDADE
Talheres CONFORME UNIDADE
Xicara CONFORME UNIDADE
Copo CONFORME UNIDADE

COZINHA E REFEICOES

Taga de vinho

CONFORME UNIDADE

Saca-rolhas/Abridor de garrafa

CONFORME UNIDADE

Panelas

CONFORME UNIDADE

Frigideira

1

Chaleira

1

Escorredor de louga

1

Kit faca e garfo para churrasco

1

Tabua de corte para carne

1

Assadeiras

QUANDO DISPONIBILIZADO

Colher de pau

1

Escumadeira

1

Concha

1

Mini ralador

1

Panela de Fondue

QUANDO DISPONIBILIZADO

Saleiro

1

Paliteiro

1

ELETRODOMESTICOS E ELETRONICOS

VENTILADOR

1

FOGAO

GELADEIRA

MICROONDAS

v

Secador de cabelo

Sanduicheira

1

Cafeteira

1

Aquecedor elétrico

QUANDO DISPONIBILIZADO

CAMA, MESA E BANHO

Toalha

1 POR OCUPANTE

Travesseiro

1 POR OCUPANTE

Roupa de cama

CONFORME OCUPAGAO

Cabide

CONFORME UNIDADE

MOBILIARIO, DECORAGAO E
COMODIDADES

Rede de descanso

1

Guarda-chuva

QUANDO DISPONIBILIZADO

Pano de limpeza

2

Itens de decoragéao (Abajures, luminarias e itens
decorativos em geral)

CONFORME UNIDADE

Churrasqueira individual

1

Mobiliario geral (camas, mesas de cabeceira, bancos e
mesas, armarios e aparadores, entre outros)

CONFORME UNIDADE

Chaves da acomodacéo + chaveiros

CONFORME UNIDADE
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17. ACEITE DAS CONDICOES

A confirmacéao da reserva mediante pagamento implica ciéncia e aceite das condi¢des previstas neste documento, inclusive das
regras de utilizagdo do espaco, responsabilidade por danos e da Tabela de Valores de Reposicéo.

O responsavel pela reserva compromete-se a orientar os demais integrantes do grupo sobre as regras aplicaveis durante a utilizagéo
do espaco.

Este documento podera ser atualizado periodicamente. Para cada reserva, serdo consideradas as condigdes informadas e

disponibilizadas ao cliente no momento da contratagéo, sem prejuizo da legislagao aplicavel.
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